REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie BLUESPORT.CZ provozované firmou HCZ spol. s r.o.
(dale jen cestovni kancelar)

1. Predmét

1.1. Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatfiovani narokd zékaznika vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelare za
vady poskytnuté sluzby (reklamace) v¢. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu a jejich vyfizovani v souladu se
zdkonem €.89/2012 Sb., oblansky zakonik a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kanceldfi s vyjimkou narokd vzniklych z prepravy na
zakladé tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin, jejichZ uplatiovani a vyfizovani se Fidi platnymi tarifnimi a prepravnimi
predpisy dopravnich spole¢nosti.

Uplatnovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi zékaznik uplatiiuje v provozovné cestovni kancelare,
v sidle nebo u zprostfedkovatele sluzeb cestovni kanceldre, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté
poskytované sluzby u privodce, delegata nebo u jiného cestovni kancelafi povéireného zastupce.

2.2. Prdva z odpovédnosti za vady doplnkové prodavaného zbozi zédkaznik uplatriuje v kterékoli provozovné cestovni kancelare,
v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, tj. v provozovné cestovni kancelafe, kde
reklamované doplikové proddvané zbozi zakoupil, pfipadné i v sidle cestovni kancelare.

2.3. Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem &asu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost
Fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci mize zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a
jaky zplsob vytizeni reklamace zékaznik pozaduje.

2.4. Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prédva z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o
zdjezdu, tj. u predem sestavené, nabizené a prodévané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji viak ve Ih{ité 1 mésice od skonceni zajezdu, cestovni kanceldi mu slevu z ceny nepnzna

2.5. Prava 2z odpovednost| za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbyteéného odkladu, ne]pozdeJ| véak ve |hiité 6
mésicl. Prava z odpovédnosti za dopliikové prodavané zbo?i zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicli ode dne prevzeti.

2.6. Zakaznik je pfi uplatfovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem reklamace, svou reklamaci
zdQvodnit a podle moznosti i predmét reklamace prilkazné skutkové dolozit; soucasné se doporuuje predlozit doklad o
poskytnuté sluzbé, napr. stejnopis objedndvky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., &imz se usnadni vyfizovani reklamace.
Vyfizovani reklamaci

3:1. Uplatnl li zdkaznik prédvo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu ]IZ byly poskytnuty, je
pruvodce zajezdu, vedouci provozovny cestovni kanceldfe poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny cestovni kanceldfi
povéreny zdastupce povinen po potrebnem prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pFipadech do t¥ pracovnich dnll. Do této doby se nezapoatava doba potfebnad k odbornému posouzeni vady.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecneho odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se
zakaznikem nebude dohodnuta Ihiita delsi.

3.2. V pfipadé uUstniho podéni reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen privodce zajezdu, delegét nebo jiny
cestovni kanceldri povéreny zdstupce sepsat se zdkaznikem reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V
protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni daje zékaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace),
Jaky zplsob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a dale datum a zpusob vyfizeni reklamace. Jestlize zdkaznik preda
privodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému poverenemu zastupci cestovni kanceladfe pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zboZzi, musi byt tato skuteénost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol,
resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise sepisujici privodce zdjezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéreny
zastupce cestovni kancelafe. Zékaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho
obsahem a prevzeti.

3.3. V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 3.2.

4. Soucinnost zakaznika pFi vyFizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozut doklady
prokazujici skutkovy stav, specmkovat své pozadavky co do dlivodu a vy$e, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi
zdkaznik umoznit privodci & jinému cestovni kanceldii povérenému zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovéni apod., aby se mohli pfesvédéit o opravnénosti reklamace.

4.2. V pripadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pritomnosti zastupce cestovni kancelare a poskytnuta sluzba ma vady, je
zdkaznik povmen dbét téZ o v&asné a fadné uplatnéni narokl vi¢i dodavateldim sluzeb v tuzemsku & v zahrani&i.

Zpisoby vyfFizeni reklamace

5.1.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti dlivodna, spocivd vyiizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby & vymeény zbozi. Jinak cestovni kancelaf
poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

5.2.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodnd, je zakaznik pisemné informovén o dvodech zamitnuti
reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu cestovni kancelafe (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichz zékladé zdkaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznikd zékaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny.

6. Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné& zdvaznych prévnich predpisli, zejména obcanského zékoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele v platném znéni.

7. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacdni fad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 1.1.2014

V Praze, dne 1.1.2014




