Informacni pravodce pojisténim

Individualni cestovni pojisténi

Pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici

¢ast B VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale
jen ,VPPCPCZ/1018%)

Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét

V pfipadé pojistné udalosti ma pojistény z tohoto pojisténi narok, aby Union pojistovna za ného uhradila

nevyhnutné léCebné vylohy za:

. ambulantni oSetfeni vcéetné predepsanych lékli a pfedepsanych zdravotnickych pomlcek a
zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chlze
hospitalizaci ve standardné vybaveném vicelizkovém pokoji a lékafské oSetfovani béhem
hospitalizace véetné predepsanych 1éki a predepsanych zdravotnickych pomucek a
zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chlze

. pfepravu do nejblizSiho zdravotnického zafizeni a pfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét do
ubytovaciho zafizeni
. prepravu zpét do vlasti

a to az do vySe skute¢né vzniklych nakladt

" ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve
véku do 6 let, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&
. ubytovani a stravovani v rozsahu polopenze pojisténého v zahranici v pfipadé, Zze z Iékafského

hlediska neni jiz nutna hospitalizace pojisténého, ale zaroveni neni mozné, aby pojistény
pokraCoval ve své plvodné planované cesté, nebo byl schopen pfepravy do vlasti, v tomhle
pfipadé vSak nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&

. pfepravu télesnych ostatkl do mista pohfbu ve vlasti, v tomhle pFipadé vSak nejvice do vyse
500.000 K¢&

" nevyhnutné vylohy na nakup nebo opravu dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych
pomucek, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vyse 5.000 K&

= ambulantni oSetfeni zubl, avSak jenom v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni

nevyhnutného na odstranéni bolesti, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 5.000 K& / 1 pojistna
udalost, max. vSak 15.000 K¢ za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojisténi

" naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahranici
trvajici déle nez 10 dnli nepfretrzité, v tomhle pfipadé v§ak cestovni naklady nejvice do vyse 25.000
K¢ a naklady ubytovani nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&

" naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku
do 15 let v zahrani€i, pokud hospitalizace trva i po terminu predpokladaného ukon&eni pobytu
v zahrani€i, v tomhle pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K¢ a naklady ubytovani
nejvice do vySe 1.000 K& / noc, max. 10.000. K¢

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a vasti B, ¢l. 3
VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi Iééebnych vyloh v zahraniéi

Pfi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pred navstévou Iékafe kontaktovat
Union pojistovnu, ¢i nasi asisten¢ni spole¢nost Eurocross Assistance Czech Republic.

V tomto pfipadé se prokazte lékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou.

Lékaf mlze fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech
Republic, ktera ucty jménem Union pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, pfi¢emz po pfedlozeni faktury
Union pojistovna uhradi poplatek pfimo na ucet Iékare.

Uty mazete uhradit i v hotovosti, pfiéemz po predloZeni |ékafské zpravy s uvedenim diagnézy,
anamnézy, zpusobu léCby a data oSetfeni, Iékafského predpisu Ikl a originald dokladu o zaplaceni
spolu s vyplnénym formulafem ,,Oznameni skodné udalosti“ vam je Union pojiStovna proplati. VSechny
potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:



Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
nebo
. Union poist'ovna, a.s., pobocka pro Ceskoy republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

vvvvvv

prevoz pojisténého Ci jeho télesnych ostatk( je tfeba vzdy kontaktovat asistenc¢ni spole€nost Eurocross

Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a

komunikuji v éeském jazyce a oznamit:

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty

=  jméno, pfijmeni a datum narozeni

= datum a misto vzniku Skodné udalosti

=  popis jako k udalosti doSlo a také adresu a telefonni €islo mista, na kterém se nachazi kontaktni
osoba — Iékaf, i s uvedenim jeho jména.

Dale je tfeba se Fidit pokyny pracovnika asistencni spole€nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu lé8ebnych vyloh v zahraniéi provede asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech

Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

++ 420 2 9633 9644

| Ze zemi Anglie, Francie, Nemécko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svycarsko, Kanadaa |

USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni €islo spole¢nosti EuroCross Assistance
++ 800 41 212 212

++ oznacuje pripojeni k mezinarodni siti, pro vétsinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011

Pozor! Tohle €islo nelze pouzit jako bezplatné z mobilniho telefonu.

V pfipadé vycestovani Vasi blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahrani€i (trvajici déle nez
10 dni), je nutné zabezpedit, aby blizka osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za vami do
zahrani¢i nejpozdéji 1 den prfed dnem vycestovani do zahrani€i. Union pojistovné potom predlozte
original zpravy osSetfujiciho lékafe v zahraniCi o vaSem zdravotnim stavu s uvedenim diagnozy a
s vyznacCenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého
pobytu blizké osoby do mista vasi hospitalizace v zahrani¢i a zpét a doklad o Uhradé nakladl za
ubytovani vasi blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od — do.

V pfipadé vycestovani blizké osoby do mista hospitalizace pojisténého ditéte do véku 15 let
v zahranié€i, (pokud hospitalizace trva i po terminu pfedpokladaného ukonceni pobytu v zahranici) je
nutné zabezpecit, aby blizka osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za pojisténym ditétem
do zahrani€i nejpozdéji 1 den pred dnem vycestovani do zahranici. Union pojiStovné potom predlozte
original zpravy oSetfujiciho |ékafe v zahranii o zdravotnim stavu ditéte s uvedenim diagndzy a
s vyznacCenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého
pobytu blizké osoby do mista hospitalizace v zahranici a zpét a doklad o uhradé naklad( za ubytovani
blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od — do.

F
Pojisténi zavazadel l‘-"‘“
¢ast C V8eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale
jen ,VPPCPCZ/1018) .

Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét, Ceska republika

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, zni¢enim, odcizenim nebo
ztratou béhem trvani pojisténi.
Limit pojistného pInéni je 40.000 K&, max. vSak 10.000 K¢/ 1 véc, spoluuéast 500 K¢, z toho:



» v pfipadé poSkozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil b&éhem
cesty a pobytu je limit pojistného plnéni 20.000 K&, max. vSak 5.000 K&/ 1 véc, spolutcast 500 K¢,
pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného plnéni

V pfipadé uzemni platnosti pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét
pojisténi zavazadel dale kryje poSkozeni, zni€eni, ztratu nebo odcizeni cestovnich
dokladil (cestovni pas, obéansky prikaz nebo jiny obéanskému priikazu ekvivalentni
doklad vystaveny na jméno pojisténého) v zahranici, limit pojistného plnéni je 10.000 K¢.

V pfipadé uzemni platnosti pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét pojisténi
zavazadel kryje také opozdéné dodani zavazadel leteckou spoleénosti, kdy ma pojistény narok na
nakup nezbytnych odévu a toaletnich potfeb, pficemz

‘y = v pfipadé, Ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spole¢nosti pii nastupu na cestu
do zahrani€i, mu byla vydana pozdé&ji nez 24 hodin maximalné vSak do 48 hodin od

‘% pfiletu na misto uréeni je limit pojistného pInéni 3.000 K&
" v pfipadé, ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spole€nosti pfi nastupu na cestu
do zahrani¢i, mu byla vydana pozdé&ji nez 48 hodin od pfiletu na misto urceni je limit

. pojistného plnéni 10.000 K¢.

Pojistény se bude podilet na pojistném pinéni pfi kazdé pojistné udalosti Castkou 500 K& (spoluucast).
Spoluucast odecte Union pojistovna pfi kazdé pojistné udalosti z ¢astky pojistného plnéni, kterou ma
vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v &asti A, ¢l. 13 a v¢asti C, ¢l 4
VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zavazadel

s vy

Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyzadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny
doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Pokud doslo k poSkozeni, zni€eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel b&éhem letecké prepravy, vyzadejte si
pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pfipadé letecké spolecnosti jde o
protokol PIR) a Union pojistovné pfedlozte i cestovni a zavazadlovy listek.

Poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladu

Jestlize potfebujete v zahranici vystavit nahradni cestovni doklad, je nutné, abyste kontaktovali nejblizsi
zastupitelstvi Ceské republiky nebo zastupitelstvi podle vaseho statniho ob&anstvi v daném staté.
Pracovnici asistencni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic vam poskytnou informaci, kde
se zastupitelstvi nachazi. Po predlozeni dokladu o vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovniho
listku vam Union pojistovna proplati prokazatelné naklady na jeho vydani a naklady na dopravu do mista

Oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nost’ou

Jestlize vam letecka spole¢nost nevyda zavazadla v misté ur€eni, bezodkladné to oznamte zastupcim
letecké spolecnosti a vyzadejte si reklamacni zapis o pozdnim dodani zavazadel PIR (Property Iregularity
Report). Union pojiStovné predlozte original tohoto zapisu, platnou letenku a zavazadlovy listek a ucty
za zakoupené nahradni obleceni a toaletni potfeby.

Pojisténi odpovédnosti
¢ast D VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale \
jen ,VPPCPCZ/1018") R

Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét, Ceska republika

Pojisténi kryje ujmu, kterou zpUsobil pojistény poskozenému na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na véci nebo
Ujmu zplsobenou zvifeti nebo mu zpUsobil dalSi nemajetkovou ujmu.



Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni maximalné do vySe 2.500.000 K¢, Skodu na véci
nebo Ujmu zplsobenou zvifeti maximalné do vySe 1.000.000 K¢&, dalSi nemajetkovou Ujmu maximalné
do vySe 500.000 K¢.

Pojisténi se nevztahuje na Ujmu, kterou pojistény zplsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového
vozidla a na pljcenych vécech.

V pfipadé uzemni platnosti pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét Union
pojiStovna z pojisténi odpovédnosti uhradi i naklady spojené se zastupovanim pojisténého
advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce, pficemz limit pojistného pInéni je 50.000 K¢ a naklady
kauce pfipadné jiné financni zaruky, pfiCemz limit pojistného plnéni je 75.000 K¢E.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a vcasti D, ¢l. 3
VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni odpovédnosti

Jestli zplsobite ujmu jiné osobé na zdravi, pfi usmrceni, nebo skodu na véci nebo Ujmu zplsobenou

zvireti nebo ji zplsobite dalSi nemajetkovou Ujmu:

* neuznavejte svoji odpovédnost bez souhlasu Union pojistovny

= vzniknutou Ujmu v zadném pfipadé neuhradte, a to ani Castecné

»  zabezpecte si jména a kontaktni adresy svédku, resp. jejich vypovédi

»=  pfi Ujmach vétSiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vaSe zavinéni sporné, pfivolejte i policii a
vyzadeijte si policejni zpravu

= spazte se zdokumentovat okolnosti Skody (poSkozenou véc ofotografujte)

= nepodepisujte zadny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte text
,nerozumim uvedenému®.

Dostanete-li se do situace, ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se bezodkladné na pracovniky
asistencni spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich
pokyny. Podle moznosti si zabezpecte vypovédi svédka, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i s uvedenim jejich
kontaktnich adres). Pfi ujmé vétSiho rozsahu (nad 16.000 K¢), pfipadné pfi poSkozeni zdravi pfivolejte i
policii a vyzadejte si policejni spravu. Podpisujete-li protokol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i
text: ,nerozumim uvedenému®.

Union pojistovné predlozte: policejni spravu, svédecké vypoveédi, pfesny popis poskozeni s vycislenim
vySe ujmy a ucet za honorar advokata.

[
Urazové pojisténi
¢ast E VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
.VPPCPCZ/1018%)
Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét, Ceska republika

Pojisténi kryje Skody:
= smrtv dusledku Urazu do vyse 300.000 K&
= trvalé nasledky Urazu do vySe 600.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v¢asti E, ¢l. 9
VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z Grazového pojisténi
Jestli je pfedpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, pfedlozte v Union pojistovné spravu oSetfujiciho

Iékafe v zahranici. Union pojistovna poskytne odskodné podle rozsahu trvalych nasledkd na zakladé
bodového ohodnoceni Iékafe. Trvalé nasledky se vyhodnocuji nejdfiv 1 rok od vzniku Urazu.



Pojisténi zruseni objednanych sluzeb
¢ast F VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale
jen ,VPPCPCZ/1018%)

uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu,
Svét, Ceska republika

Z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho Casti,

ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou

sluzbu nebo na Uhradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy, v pfipadé, Zze nemUze

vyuzit pfedem objednanou sluzbu z nasledujicich divodu:

- akutni onemocnéni, Uraz, hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby

- akutni onemocnéni, Uraz nebo hospitalizace nezletilého ditéte

- Zivelna udalost

- nedobrovolna ztrata zaméstnani

- vznik 8kody v dusledku vody z vodovodnich zafizeni

- Skoda zpUsobena pojisténému trestnym Cinem, pfi individuaini dopravé v prabéhu cesty vazna
dopravni nehoda, Zivelna udalost, stavka, trestny €in

- oficialni varovani Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné plnéni ve vysi 80% stornopoplatku, maximalné vSak 40.000

K¢ / osoba. V pfipadé sjednani varianty RODINA, vyplati Union pojistovna pojisténému pojistné plnéni

ve vySi 80% stornopoplatku, maximalné vsak 40.000 K¢ / osoba, spolu max. 120.000 K¢&.

- smrt pojisténého

- smrt blizké osoby

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysi 100% stornopoplatku, maximalné vSak

40.000 K¢ / osoba. V pfipadé sjednani varianty RODINA, vyplati Union pojiStovna pojisténému pojistné

plnéni ve vysi 100% stornopoplatku, maximalné v8ak 40.000 K¢ / osoba, spolu max. 120.000 K&.

Seznamte se také svylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a vasti F, ¢l. 3
VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni zru$eni objednanych sluzeb

V pfipadé Skodni udalosti si od poskytovatele sluzby vyzadejte potvrzeni o zruSeni vasi ucasti na

objednané sluzbé s uvedenim data zruSeni a vyCislenim stornovaciho poplatku, resp. poplatku za zménu

terminu pfedem objednané dopravy.

V Union pojistovné predlozte:

- doklad o pfi€iné zruseni ucasti na sluzbé (Iékafska dokumentace, doklad o umrti s uvedenim pficiny
umrti, policejni zprava apod.)

- doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby

- doklad o zaplaceni pojistného

- doklad o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu

- potvrzeni a doklady poskytovatele sluzby o zruSeni objednané sluzby s uvedenim data zruSeni a s
uvedenim vySe stornopoplatku

- itineraf (cestovni denik, cestovni privodce, plan cesty, popis trasy).

Pojisténi predc¢asného navratu a necerpanych sluzeb @&
Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi pfedCasného navratu a neCerpanych sluzeb
DPPPNNSCZ/1018 k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/1018 (dale jen ,DPPPNNSCZ/1018%)

Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét, Ceska republika
Doslo-li po dobu cesty a pobytu k umrti pojiSténého, nebo pokud se pojistény vratil z cesty a pobytu pred

jeji planovanym ukonenim z divodu jeho akutniho onemocnéni, Urazu nebo nahlého zhorSeni
zdravotniho stavu nebo Ze pojisténému béhem cesty a pobytu zemrela blizka osoba, nebo ze béhem



cesty a pobytu blizka osoba pojisténého, ktera nevycestovala s pojisténym, byla hospitalizovana v
disledku akutniho onemocnéni nebo urazu ohrozujiciho jeji zivot, nebo Zze béhem cesty a pobytu nastala
Zivelna udalost, ktera zpUsobila $kodu na majetku pojisténého a vyzaduje si jeho navrat, Union pojistovna
uhradi pojisténému nebo v pfipadé jeho umrti jeho blizkym osobam:

- nezbytné cestovni naklady spojené s pfedCasnym navratem z cesty a pobytu do vySe 15.000 K& /
osoba. V pfipadé sjednani varianty RODINA maximalné do vySe. 15.000 K& / osoba, spolu max.
45.000 K¢

- necerpané sluzby, které se vypocitaji jako zakladni cena sluzeb (tj. cena za ubytovani a stravu) za
ten pocet noci, o které se vratil pojistény z cesty a pobytu dfive do vySe 30.000 K&/ osoba. V pfipadé
sjednani varianty RODINA maximalné do vyse. 30.000 K& / osoba, spolu max. 90.000 K&

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 VPPCPCZ/1018 a v &l. 3
DPPPNNSCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni predéasného navratu a
necerpanych sluzeb

Po navratu z cesty a pobytu predlozte Union pojistovné doklad poskytovatele sluzby o skladbé ceny
o umrti s uvedenim pficiny umrti, Iékafska zprava o zdravotnim stavu blizké osoby, doklad prokazujici
vznik zivelné udalosti apod.), doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby, potvrzeni ubytovaciho
zafizeni s uvedenim terminu ukonceni ubytovani, cestovni listky.

Pojisténi nakladii na technickou pomoc pfi zachranné akci
¢ast G VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")

Uuzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét, Ceska republika

Z pojisténi nakladll na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na uhradu nakladu, které

vzniknou v souvislosti se zachrannou ¢innosti vykonanou

- zameéstnanci Horské zachranné sluzby plsobici na uzemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS®),
pokud doslo k pojistné udalosti v nékteré z horskych oblasti v Gzemni pusobnosti HZS, jestlize tyto
naklady byli pojisténému nebo v pfipadé smrti pojisténého opravnénym dédiciim vyuctovany na
Uzemi Slovenské republiky v souladu s platnym cenikem nakladd HZS vydanym HZS

- zaméstnanci mistné prislusné zachranné sluzby, pokud doSlo k pojistné udalosti mimo uzemi
Slovenskeé republiky,

pficemz, nastane-li smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace, Union pojistovna

uhradi nevyhnutné naklady (s vyjimkou nakladd hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo

nakladl hrazenych z poji§téni IéEebnych vyloh v zahrani¢i) za:

»  vyhledavani osoby (patrani)

=  vysvobozovani osoby

=  pfepravu pozemni z mista vykonani zachranné cinnosti do mista odvozu pojisténého dopravni

= prepravu télesnych ostatkll z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatk(i dopravnou zdravotni
sluzbou.

Limit pojistného plnéni je 1.000.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, €l. 13 a vcasti G, ¢l. 5
VPPCPCZ/1018.
JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nakladii na technickou pomoc

pfi zachranné akci

V pfipadé pojistné udalosti pfedlozte Union pojistovné originaly nasledujicich doklad:
= zaznam o vykonani zachranné Cinnosti



» doklad o uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za vykonani zachranné &innosti, a to véetné
rozpisu jednotlivych uétovanych ukon( zachranné Cinnosti

= zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagnézy, jestlize bylo dlivodem vykonani zachranné
¢innosti zranéni / Uraz pojisténého

» doklad o umrti s uvedenim pficiny umrti (pfedlozi opravnény dédic), jestlize byla dlivodem vykonani
zachranné ¢innosti smrt pojisténého.

V pfipadé pojisténi naklad( na technickou pomoc pfi zachranné akci na Uzemi Slovenskeé republiky pred

zapocetim vychazky, tlry nebo vystupu se vzdy zapiste do knihy vychazek a vystupu s uvedenim udaju:

jméno a pfijmeni, cil, trasa, ¢as zaCatku a pfedpokladany ¢as navratu, telefonni Cislo. Jestlize nemate

moznost se zapsat do knihy vychazek a vystupu, jste povinny Udaje v rozsahu podle predchozi véty

nahlasit HZS nebo osobé, ktera oznami HZS vasi pfipadnou tisfiovou situaci.

V pfipadé Skodni udalosti oznamte vznik tisfiové situace v horské oblasti bezodkladné dispecinku HZS

(tel. €.: 183 00) nebo na tisfiové volani integrovaného zachranného systému (tel. €.: 112) nebo na

pFislusné oblastni stfedisko HZS a Union pojistovné predlozte originaly nasledujicich dokladu:

= zaznam o zasahu HZS

= doklad o uhradé nakladu v hotovosti, resp. fakturu za zasah HZS, a to v€etné rozpisu Uctovanych
ukon( zachranné Cinnosti

= zpravu potvrzenou Iékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo dlivodem zasahu HZS zranéni/uraz
pojisténého

= doklad o umrti s uvedenim pficiny umrti (pfedlozi opravnény dédic), jestlize byla divodem vykonani
zachranné Cinnosti smrt pojisténého.

Pojisténi domaciho mazlicka
Doplikové pojistné podminky pojisténi domaciho mazlicka DPPDMCZ/1018 k VSeobecnym
pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,DPPDMCZ/1018%)

uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét
Pojisténi domaciho mazli¢cka zahrnuje:
" IéCebné vylohy pojisténého za oSetfeni domaciho mazlicka v zahranici

. odpovédnost pojisténého za Skodu zpusobenou domacim mazlickem.

Z lé€ebnych vyloh pojisténého za oSetfeni domaciho mazli¢ka v zahrani¢i ma pojistény pravo na thradu
nezbytnych IéCebnych vyloh domaciho mazlicka za:

= ambulantni veterinarni oSetfeni vCetné predepsanych Iékli a predepsanych zdravotnickych
pomucek a zdravotnického materialu, které jsou uréeny na fixaci ¢asti t€la nebo na podporu chlize
= hospitalizaci a veterinarni oSetfovani b&éhem hospitalizace v€etné pfedepsanych zdravotnickych
pomucek a zdravotnického materialu, které jsou urceny na fixaci ¢asti t€la nebo na podporu chlize
= prepravu domaciho mazli¢ka k nejblizSimu veterinafi

a to az do vyse 30.000 K&

" ambulantni oSetfeni chrupu, avdak pouze v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetieni
nezbytného k odstranéni bolesti, v tomto pfipadé vSak nejvic do vyse 3.000 K&/ 1 pojistna udalost,
max. vSak 9.000 K¢ za v8echny pojistné udalosti béhem doby pojisténi.

Odpovédnost pojisténého za Skodu zpusobenou domacim mazlickem kryje ujmu, kterou zpUsobil
domaci mazli¢ek poSkozenému na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na véci nebo Ujmu zplsobenou zvifeti
nebo mu zpusobil dalSi nemajetkovou ujmu.

Union pojistovna kryje Gjmu na zdravi a pfi usmrceni, Skodu na véci nebo Gjmu zpUsobenou zvifeti nebo
dal$i nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K&.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 VPPCPCZ/1018 a v &l. 4
DPPDMCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi domaciho mazli¢ka
V pfipadé pojistné udalosti pfedlozte Union pojisStovné:
. v pfipadé pojistné udalosti z Ié¢ebnych vyloh nasledovné doklady:



- original zpravy veterinarniho lékafe s uvedenim diagndzy, anamnézy a potvrzeni o
prfedepsani léku

- original dokladu o Uhradé nakladu v hotovosti, resp. original faktury za naklady za ambulantni
oSetfeni, za predepsané léky, za prepravu do k nejblizSimu veterinafi a za hospitalizaci

- fotokopii policejni zpravy

. v pfipadé pojistné udalosti o odpovédnosti originaly nasledovnych dokladu:

- doklad prokazujici puvodni hodnotu poskozené véci

- doklad o uhradé zpUsobené Skody, faktura za opravu

- fotodokumentace, pfipadné jiny doklad prokazujici rozsah poSkozeni

- vzneseny pisemny narok poskozeného vidéi pojisténému na nahradu Ujmy

- policejni zprava

- zprava potvrzena lékafem s uvedenim diagnozy, jde-li o nahradu Ujmy zpusobenou ¢lovéku
na zdravi a pfi usmrceni

- doklad o umrti s uvedenim pFi€iny umrti (pfedloZi opravnéna osoba), jde-li o nahradu ujmy
zpusobenou ¢lovéku na zdravi a pfi usmrceni.

Pojisténi dovolenkové domacnosti y\
Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi dovolenkové domacnosti DPPDDCZ/1018 k
VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ﬂ
,DPPPNNSCZ/1018%)

Uuzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa, mimo Evropu, Svét, Ceska republika
Z pojisténi dovolenkové domacnosti je kryta nahrada skody na hmotnych movitych vécech, které slouzi

k uspokojovani potfeb ¢lenl domacnosti pojisténého, které vyuzivaji pfi svém osobnim zivoté, a které se
nachazeji na misté pojisténi, zpisobena:

. pozarem, uderem blesku, vybuchem, padem letadla
. vichfici, krupobitim, povodni a zaplavou
. sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin, sesuvem nebo zficenim lavin, zemétfesenim, tihou

snéhu nebo namrazy, narazem vozidla, koufem, nadzvukovou vinou, padem stromda, stozar( a
jinych predmétu

. odcizenim s pfekonanim prekazky

. vodou z vodovodniho zafizeni.

Limit pojistného plnéni je 500.000 K¢.

Pojistény se bude podilet na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti Castkou 1.000 K& (spoluucast).
Spoluucast odecte Union pojistovna pfi kazdé pojistné udalosti z ¢astky pojistného pInéni, kterou ma
vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v €asti A, ¢l. 13 VPPCPCZ/1018 a v ¢l. 6
DPPDDCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi dovolenkové domacnosti

V pfipadé pojistné udalosti:

. ucifite vSechna nezbytna opatfeni, aby vznikla Skoda byla co nejmensi

" pokud to neni nutné z dlavodu zvétSovani Skody, nemérte stav poskozenych pojisténych
predmétd. Uschovejte poSkozené nebo zni¢ené pfedmeéty nebo jejich soucasti, pokud likvidator
nevykona jejich obhlidku nebo neda pisemny souhlas na jejich zni¢eni.

" vyzadejte si pisemny souhlas Union pojisStovny na opravu poSkozeného pojisténého predmétu

. oznamte policii pojistnou udalost, ktera vznikla za okolnosti vzbuzujicich podezieni z trestného
¢inu nebo pokusu o néj

" pfipravte si a pfedlozte Union pojistovné nasledujici dokumenty:

- prikaz totoznosti

- Cislo pojistné smlouvy, original, resp. fotokopie pojistné smlouvy
- nabyvaci doklady poskozenych, zni¢enych nebo odcizenych véci
- ucty za opravu poskozené véci

- jiné doklady dle konkrétni udalosti.



Pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

Doplikové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/1018
k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
,DPPPASMV/1018%)

Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa podle geografického rozdéleni s
vyjimkou uzemi Ruské federace, Béloruska, Krymské autonomni
republiky, Kosova a Turecka
uzemi Ceské republiky béhem cesty do a ze zahranici

Z pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé&, pokud béhem cesty do nebo ze
zahrani¢i nebo béhem pobytu v zahrani¢i dojde k poruse nebo nehodé osobniho motorového vozidla
nebo motocyklu v disledku ¢eho je potfeba zorganizovat:

odtah vozidla,

opravu vozidla,

uschovu vozidla,

seSrotovani nebo repatriaci vozidla,

ubytovani béhem opravy vozidla,

navrat nebo pokraCovani v cesté,

nahradni vozidlo. P jggh
Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahranici spolu za -
vSechny asistenéni sluzby maximalné do vysSe 70.000 K¢ za dobu trvani pojisténi.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 VPPCPCZ/1018 a v &l. 6 a ¢l.
7 bod 1 DPPPASMV/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI
Z pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

V pfipadé pojistné (asistenCni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spole¢nost Eurocross
Assistance Czech Republic, pracovnici které jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji
v Ceském jazyce a oznamit:

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty

jméno, pfijemni a datum narozeni

datum a misto vzniku asistenéni udalosti

SPZ pojisténého motorového vozidla (motocyklu), na které se vztahuje pojisténi asistencnich sluzeb
popis, jak k asistenc¢ni udalosti doslo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi
kontaktni osoba, i s uvedenim jeho jména.

Dale je tfeba se Fidit pokyny pracovnika asistencni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

++ 420 2 9633 9644

r Ze zemi Anglie, Francie, Nemécko, Rakousko, Italie, Spanélsko, évycarsko, Kanada a 1,
I USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni €islo spole¢nosti EuroCross Assistance :
| ++ 800 41 212 212 I
: ++ oznacuje pripojeni k mezinarodni siti, pro vétsinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011 :
| o ____ Pozor!Tohle &islo neize poust jako bezplatné z mobinho telefonu_ __ _ _ _ _____ __ }



